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รายงานผลการด าเนินการ 
 

 

ประเด็นที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา  

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

           เมื่อประชาชนทั่วไปมีความประสงค์จะซ่อมแซมหรือบ ารุงรักษาเครื่องมือ  อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้
ภายในบ้านให้มีสภาพที่สามารถใช้งานได้เป็นอย่างดีอย่างต่อเนื่อง  การที่ประชาชนจะสามารถติดต่อช่างฝีมือ
เพ่ือมาท าหน้าที่ซ่อมแซมหรือบ ารุงรักษาเครื่องมือ  อุปกรณ์ต่าง ๆ  เป็นไปด้วยความยากล าบาก  เนื่องจาก
เป็นงานที่ซ่อมแซมหรือบ ารุงรักษาเพียงเล็กน้อย  มีค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมไม่มากนัก  ท าให้ช่างฝีมือหรือ
บริษัทที่มีช่างฝีมือดังกล่าวปฏิเสธที่จะท างานให้  ส่วนช่างฝีมือที่รับงานซ่อมแซมที่มีงานไม่มากนัก  ประชาชน 
ก็ไม่แน่ใจในฝีมือว่าจะสามารถท างานได้เป็นอย่างดีหรือไม่  หรือถ้าซ่อมก็คิดว่าไม่คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป  เพราะ
อุปกรณ์  เครื่องมือที่มีการซ่อมแซมอาจท าออกมาได้ไม่ดี  ช่างฝีมืออาจไม่มีคุณภาพ  คิดราคางานซ่อมแซม         

ที่อาจมีราคาแพงเกินความเป็นจริง   และในหลายๆ ครั้งมักเจอเหตุการณ์ที่ไม่สามารถหาช่างฝีมือได้ต้องสอบถาม 

จากคนรู้จัก  ค้นหาจากอินเทอร์เน็ต  มองหาตามเสาไฟฟ้า  เนื่องจากไม่ทราบว่าจะหาช่างฝีมือที่น่าเชื่อถือจากที่ไหน  
ท าอย่างไรจะหาช่างได้  ประวัติการท างานเป็นอย่างไร  เป็นช่างฝีมือจริงและไว้ใจได้หรือไม่   เมื่อรับงานแล้ว
จะทิ้งงานหรือเปล่า  ถ้าช่างฝีมือดีหรือไม่ดีจะแจ้งหรือบอกต่อกับใคร  อย่างไร   ซึ่งเหล่านี้เป็นปัญหา                            

ทีป่ระชาชนมักจะประสบกันอยู่ทั่วไป   
           การซ่อมแซม หรือต่อเติมภายในบ้านที่เป็นงานเล็กๆ น้อยๆ ไม่ใช่งานก่อสร้างหรือปรับปรุง
บ้านขนานใหญ่  เจ้าของบ้านจะนิยมติดต่อหาช่างฝีมือที่เป็นรายย่อยให้มาท างานให้  ซึ่งบางงานก็ต้องการ
ช่างฝีมือเฉพาะทางให้มาซ่อมแซมแก้ไข  และช่างฝีมือที่มีความส าคัญ  ได้แก่  ช่างฝีมือที่ท างานเกี่ยวกับด้าน
ไฟฟ้าภายในอาคาร  ถือได้ว่าเป็นงานที่มีความส าคัญเริ่มตั้งแต่  วิธีการติดตั้ง  คุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้  
รูปแบบการใช้งานที่จะต้องเหมาะสม  รวมไปถึงความปลอดภัย  และความสวยงามภายในด้วย 
           กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงานและศักยภาพของก าลัง
แรงงาน เพื่อใหก้ าลังแรงงานมีฝีมือได้มาตรฐานในระดับสากล  มีความสามารถในการประกอบอาชีพสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณ  และคุณภาพ  จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่องดังกล่าว
จึงได้มีการจัดท าแอพลิเคชั่น “ร้านช่างประชารัฐ” ขึ้นเพ่ือให้บริการและแก้ปัญหาในเรื่องการหาช่างฝีมือรายย่อย
ให้แก่ประชาชนใน 2 ช่องทาง  โดยผ่านทางเว็บไซต์กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน http://www.dsd.go.th และ
QRCODE  ส าหรับอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Device) เช่น  Smart Phone , Tablet 
 

โปรดสรุปรายงานผลการด าเนินการ โดยมีความยาวไม่เกิน 10 หน้ากระดาษ A4  ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16          
และอยู่ในรูปแบบ .doc หรือ .docx เท่านั้น โดยครอบคลุมประเด็นการประเมิน 4 ส่วน ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 9 ข้อ  
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1.2 ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบในระดับใด เช่น ระดับพ้ืนที่ หน่วยงาน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ   
เป็นต้น โปรดอธิบายข้อมูลประกอบ รวมทั้งระบุประชาชนหรือผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบ (เป็นใคร จ านวน
เท่าใด) 
         ช่างฝีมือ  หมายถึง  ผู้ท างานใช้ฝีมือเป็นบริการแก่ผู้อ่ืน  ช่างฝีมือทุกประเภทจึงเป็นกลไก
ส าคัญยิ่งในชีวิตประจ าวันของทุกคน  และประเทศชาติ  เพราะตลอดชีวิตของทุกคนต้องอาศัยและใช้บริการ
ซ่อมแซมหรือบ ารุงรักษาอุปกรณ์  เครื่องมือต่าง ๆ ภายในบ้านที่มาจากการท างานช่างฝีมือทุกวัน  ช่างฝีมือ
รายย่อยหรือช่างฝีมือที่รับงานแบบอิสระ  ส่วนใหญ่จะหายาก  มีปัญหาด้านคุณภาพ  ขาดความเชี่ยวชาญ
อย่างลึกซึ้ง ท างานโดยอาศัยลักจ า  ฝึกฝนด้วยตัวเองไม่เคยผ่านการเรียน  หรือฝึกอบรมมาอย่างมืออาชีพ          
มาก่อนเลย  ซึ่งเป็นปัญหารระดับประเทศและกระทบกับทุกคนในการใช้ชีวิตประจ าวันในแต่ละช่วงชีวิต 
 
ประเด็นที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ/โอกาสในการพัฒนา 
 
2. อธิบายแนวคิด/นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา หรือโอกาสในการพัฒนาจากปัญหา โดยเน้นแนวคิด/
นวัตกรรมที่มีความแตกต่างจากหน่วยงานอื่นๆ หรือหน่วยงานในสังกัดเดียวกันแต่ต่างพ้ืนที่ 
              เพ่ือตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหาการขาดแคลนช่างฝีมือรายย่อยหรือช่างฝีมือแบบ
อิสระของไทย  กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงสร้าง “ร้านช่างประชารัฐ” ที่ยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม  เพ่ือพัฒนา
บริการด้านการซ่อมแซมหรือบ ารุงรักษาที่ตอบโจทย์ของประเทศ  และประชาชน  ซึ่งร้านช่างประชารัฐจะท า
หน้าที่ดูแลจัดการงานซ่อมแซมตั้งแต่ระบบไฟฟ้า  ระบบประปา  เครื่องใช้ไฟฟ้า  ไปจนถึงเรื่องเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ  
โดยมีการจัดท าแอพพลิเคชันที่ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  เพ่ือรวบรวมรายชื่อช่างฝีมือผู้ช านาญในเรื่อง   
การซ่อมแซมหรือบ ารุงรักษาอุปกรณ์  เครื่องมือมาไว้ด้วยกัน  ท าให้เกิดความสะดวก  ครบครัน มีคุณภาพของ
ช่างฝีมือที่เชื่อถือได้ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเรียกช่างและงานบริการที่มีคุณภาพได้ทุกที่  ทุกเวลา จากแอพลิเคชั่น 
“ร้านช่างประชารัฐ” ที่มีข้อมูลที่สามารถติดต่อช่างฝีมือได้ทั่วประเทศ  ค้นหาช่างฝีมือที่เป็นผู้ให้บริการได้ 
อย่างรวดเร็ว   มีโอกาสเปรียบเทียบผู้ให้บริการ  ราคาที่เหมาะสม  และว่าจ้างผู้ให้บริการได้ทันทีผ่านสมาร์ท
โฟน ซึ่งสามารถค้นหาชื่อ ที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ส าหรับเรียกใช้บริการร้านช่างประชารัฐ   ได้ที่เว็บไซต์กรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน ที่ www.dsd.go.th เลือกเมนู "ร้านช่างประชารัฐ" หรือสแกน QR Code เพ่ือสแกนหา
ร้านช่างประชารัฐที่มีท่ีอยู่ใกล้บ้านของผู้ใช้บริการ 
             ช่างประชารัฐที่มีรายชื่ออยู่ในร้านช่างประชารัฐจะต้องผ่านการฝึกอบรมเพ่ือให้มีทักษะใน 
การท างานด้านต่าง ๆ  หรือผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติจากหน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน (สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน , ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน)  ท าให้เป็นช่างฝีมือที่มีความรู้  ทักษะ  
ความช านาญ  และมีความปลอดภัยในการท างาน   มีการให้บริการในราคาย่อมเยาเป็นกันเอง               
  กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้คัดเลือกสาขาช่างฝีมือที่ตอบสนองต่อความต้องการและ       
ความจ าเป็นของประชาชน และเป็นงานพ้ืนฐานที่ช่างฝีมือสามารถให้บริการในทุกชุมชนได้ทุกที่  โดยมีสาขา
ช่างที่สามารถให้บริการ  มี 14  สาขา ดังนี้ ช่างเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร ช่างซ่อมเครื่องปรับอากาศ ช่าง
ซ่อมรถยนต์ ช่างซ่อมรถจักรยานยนต์ ช่างเชื่อม ช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ ช่างซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ช่าง
ปูกระเบื้อง ช่างสีอาคาร ช่างก่อสร้าง ต่อเติมอาคาร ช่างก่ออิฐฉาบปูน  ช่างท ามุ้งลวด เหล็กดัด  ช่างประปา
และสุขภัณฑ์  ช่างอเนกประสงค์ (ช่างชุมชน) เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันมีร้านช่างประชารัฐกว่า  14,000  คน แบ่งออกเป็น
ช่างชุมชน  จ านวน  10,333  คน  และช่างฝีมือที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติที่ขึ้นทะเบียนไว้ 
จ านวน  3,766  คน 
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               จากการที่รัฐบาลได้ให้ความช่วยเหลือผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  ระยะที่ 2  โครงการเพ่ิม
ศักยภาพ ผู้มีรายได้น้อยท่ีลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐ   โดยด าเนินการฝึกอาชีพเร่งด่วนเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า
ในสังคมการแก้ไขปัญหามีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  ระยะที่ 2   แบ่งออกเป็น  3  โครงการ  คือ 1) การส่งเสริม
และฝึกอาชีพหลักสูตรฝึกอาชีพเร่งด่วนให้เป็นช่างเอนกประสงค์ หรือ ช่างชุมชน เป้าหมาย  80,000  คน  ทุกชุมชน 
ทั่วประเทศ 2) ฝึกอาชีพเสริม 3 หลักสูตร ระยะเวลาการฝึก 18 ชั่วโมง 30 ชั่วโมง และ 60 ชั่วโมง และ 3) บริการ
ค้นหาต าแหน่งงานจับคู่คนกับงานผ่านตู้งาน (Job Box)  ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อย            
ทั่วประเทศ ให้สามารถสร้างงาน  สร้างอาชีพ  เพ่ิมรายได้และมีความมั่นคงในชีวิต  ทั้งยังสนับสนุนโครงการ
ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐและช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยและส่งเสริมระบบเศรษฐกิจฐานรากตามนโยบาย
ประชารัฐในระดับชุมชน ผ่านกลไกการจัดฝึกอบรม  ส่งเสริมทักษะอาชีพให้แก่ผู้มีรายได้น้อยที่ลงทะเบียน
สวัสดิการแห่งรัฐ  เพ่ือให้มีความรู้ ทักษะฝีมือในการประกอบอาชีพมีรายได้เพ่ิมขึ้น  มีงานท า  มีความมั่นคงในชีวิต  
ได้รับความคุ้มครองทางสังคมอย่างทั่วถึง  และน าสู่คุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน 
            ผลจากโครงการดังกล่าว จะท าให้มีร้านช่างประชารัฐเพ่ิมขึ้น สามามารถให้บริการและ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ทุกท่ี  ทุกเวลา  และท าให้คนไทยมีงานท าเพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 65 %  
โดยมีความร่วมมือกับทุกภาคส่วน  เพื่อให้ประชาชนมีอาชีพ  มีรายได้  และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 
3. อธิบายวิธีการน าไปปฏิบัติ ว่ามีกระบวนการหรือขั้นตอนอย่างไร มีกลุ่มหรือภาคส่วนใดเข้ามาเกี่ยวข้อง    
ในขั้นตอนใดบ้าง อย่างไร 
  ขั้นตอนในการใช้แอพลิเคชั่น “ร้านช่างประชารัฐ”  เริ่มจากเมื่อประชาชนเกิดปัญหาอุปกรณ์  
เครื่องใช้ภายในบ้านเกิดความช ารุดเสียหาย  หรือต้องการปรับปรุงบริเวณภายในบ้านพัก  ประชาชนก็สามารถ
เข้าไปที่แอพลิเคชั่น “ร้านช่างประชารัฐ”  เพ่ือเลือกช่างฝีมือในสาขาที่ต้องการ  ซึ่งข้อมูลในแอพลิเคชั่น “ร้านช่างประชารัฐ”  
จะแจ้งชื่อ – ชื่อสกุล  สถานที่อยู่  และเบอร์โทรศัพท์ของช่างฝีมือ  เพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการได้มีการติดต่อ
ประสานงานเบื้องต้นในสิ่งที่ต้องการให้ช่างฝีมือด าเนินการให้  มีการเจราเกี่ยวกับราคาค่าด าเนินการ  เมื่อมี
การตกลงกันได้เรียบร้อยแล้ว  ช่างฝีมือก็จะเดินทางมาให้บริการกับประชาชนตามสถานที่ที่ได้ตกลงกันไว้  เมื่อช่างฝีมือ
ให้บริการเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ประชาชนหรือผู้รับบริการก็สามารถเข้าไปประเมินผลความพึงพอใจของช่างฝีมือ
ในแอพลิเคชั่น “ร้านช่างประชารัฐ”  หรือถ้าประชาชนหรือผู้รับบริการต้องการจะร้องเรียนการให้บริการของ
ช่างฝีมือ หรือจะแสดงข้อคิดเห็น ก็มีช่องทางให้ด าเนินการได้ในแอพลิเคชั่น “ร้านช่างประชารัฐ” ซึ่งกลุ่มที่เข้ามา             
มีส่วนเกี่ยวข้อง จะมีอยู่  3  กลุ่ม  ประกอบด้วย 
  1)  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  ซึ่งจะท าหน้าที่ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับแอพลิเคชั่น  “ร้าน
ช่างประชารัฐ” มีการน าเข้าข้อมูลผู้ผ่านการฝึกอบรมในสาขาด้านช่าง จ านวน 14 สาขา หรือผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติจากหน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน , 
ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน)  เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าไปสืบหาข้อมูลช่างฝีมือได้ตามความต้องการ 
  2)  ช่างฝีมือ  ซึ่งเป็นผู้ผ่านการฝึกอบรม  หรือผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
ที่มีความประสงค์จะให้กรมพัฒนาฝีมือแรงงานน ารายชื่อเข้าไปลงไว้ในแอพลิเคชั่น “ร้านช่างประชารัฐ”         
  3)  ประชาชน  หรือผู้รับบริการ  ที่จะสามารถเข้าไปสืบค้นช่างฝีมือจากแอพลิเคชั่น  “ร้าน
ช่างประชารัฐ”  เพ่ือจ้างช่างฝีมือไปท างานให้ตามความต้องการ 
           ในการจัดท าแอพพลิเคชัน  ร้านช่างประชารัฐ  จะได้ข้อมูลหลักใน 2 ส่วน คือ การจัดท า
ทะเบียนช่างประชารัฐในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน และส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน   
และชา่งฝีมือทีม่าขอลงทะเบียนเปนผูใหบริการประจ าศูนยชาง กพร รวมทั้งการติดตามผลการใหบริการของชางฝีมือ 



  

5 
 

ประเด็นที่ 3 ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์   

4. ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ส าคัญจากการด าเนินโครงการคืออะไร อธิบายให้ชัดเจนในเชิงสถิติ รวมทั้งแสดง
ตัวชี้วัดที่ในการวัดความส าเร็จของโครงการ 
          ผลผลิต  จ านวนครั้งของการให้บริการของช่างประชารัฐ 
           ผลลัพธ์  ประชาชนมีความพึงพอใจในการใช้บริการของช่างประชารัฐ ร้อยละ 80  
 
5. ประโยชน์ที่ประชาชน/ผู้รับบริการได้รับจากโครงการ มีอะไรบ้าง 
            การได้รับบริการที่มีคุณภาพและใส่ใจ การได้รับมอบคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้อง
เสียเวลาในการหาช่างฝีมือเมื่อพบกับปัญหาที่เกิดขึ้นภายในที่อยู่อาศัย  ลดความกังวลเรื่องค่าวัสดุที่จะถูกบวก
ราคาเวลาหาช่างฝีมือมาท างาน สามารถเรียกใช้บริการช่างเพื่อบริการที่บ้านด้วยตัวเอง  โดยการใช้งานเพียงแค่
คลิกแอพพลิเคชัน  “ร้านช่างประชารัฐ”  ขณะเดียวกันช่างฝีมือก็ยังได้รับการพัฒนาทักษะของตนเองเป็น  
การเพ่ิมคุณค่าให้กับวิชาชีพที่เลี้ยงตัวได้อย่างยั่งยืน 
 
6. มีการประเมินผลที่เป็นทางการจากหน่วยงานเองหรือหน่วยงานภายนอกหรือไม่ ผลเป็นอย่างไร  
  กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการประเมินผลการให้บริการของช่างประชารัฐ  จากผู้รับบริการ
ผ่านแอพพลิเคชัน “ร้านช่างประชารัฐ”     
 
7. มีแนวทางการจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นจากโครงการอย่างไร 
  กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีการจัดท าช่องทางการร้องทุกข์ของประชาชนที่ใช้บริการร้านช่าง
ประชารัฐ  สภาพปัญหาและอุปสรรคที่พบในการใช้บริการ  และกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีแนวทางในการ
ตอบสนองข้อร้องทุกข์ท่ีเกิดข้ึนของประชาชนอย่างเป็นระบบ เช่น ช่างที่คิดราคาเกินกว่าราคาท้องตลาด ช่างที่
ไม่มีจิตบริการ เป็นต้น จะถูกน าออกจากรายชื่อที่อยู่ในแอพพลิเคชั่น “ร้านช่างประชารัฐ” 
 
 
ประเด็นที่ 4 ความย่ังยืนของโครงการ  
 
8. มีการด าเนินการ/แผนในการขยายผลโครงการไปยังหน่วยงานหรือพ้ืนที่อ่ืนๆ อย่างไร 
       กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะด าเนินการปรับปรุงแอพพลิเคชั่น “ร้านช่างประชารัฐ”        
อย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มากขึ้น  ทั้งในด้านของการเพ่ิม
สาขาช่าง และจ านวนรายชื่อช่างฝีมือ  และการติดตามประเมินผลแอพพลิเคชั่น “ร้านช่างประชารัฐ” เพ่ือ
น าไปสู่การปรับปรุง และการพัฒนาเป็น Mobile Applications เพ่ือต่อยอดการท างานให้ประชาชน            
ได้สามารถเข้าถึงได้สะดวกขึ้น 
 
9. อธิบายผลงานว่ามีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals 
(SDGs) ขององค์การสหประชาชาติอย่างไร  
  ร้านช่างประชารัฐสามารถลดความเหลื่อมล้ าและความยากจน ของความไม่เท่าเทียมด้านรายได้  
ซึ่งเป็นปัญหาระดับโลกที่ต้องการการแก้ไข เพ่ือเสริมทักษะ ให้มีอาชีพ มีงานท า มีรายได้ สร้างความมั่นคง
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ให้แก่ตนเองและครอบครัว โดยเป็นการฝึกอาชีพหลักสูตรเร่งด่วน เพ่ือให้สามารถน าไปประกอบอาชีพ สร้างรายได้ 
ให้ก้าวพ้นขีดความยากจนโดยการพัฒนากลุ่มเป้าหมายประชาชนผู้มีรายได้น้อย ผู้ใช้แรงงานให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
สามารถเข้าถึงปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพและประกอบอาชีพ อย่างเหมาะสมและพอเพียง รวมทั้ง
การพัฒนาให้ครอบคลุมทั้งด้านการมีงานท า  การฝึกอบรมอาชีพและการศึกษา ตามนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้น
เสริมสร้างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ลดความเหลื่อมล้ าของสังคม 
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